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RESUMEN

El objetivo de este estudio de investigacion es analizar los factores de éxito para
la sostenibilidad y vigencia de empresas familiares. Se recopilaron datos a través
de una revisién profunda de distintas fuentes literarias relevantes. Los hallazgos
revelaron una serie de factores criticos que influyen en el desempefio y la
longevidad de las empresas familiares, destacando la importancia de la
planificacién de sucesién generacional, del liderazgo, una cultura empresarial
solida y la gestion de conflictos familiares. La profesionalizacién de empresas y
el protocolo familiar también emergieron como elementos clave para el éxito
sostenido. Este analisis proporciona una visién comprensiva de los factores que
sustentan la continuidad y el éxito de las empresas familiares, ofreciendo valiosas
perspectivas para la toma de decisiones estratégicas y la gestion efectiva de estas
organizaciones.
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ABSTRACT

The objective of this research study is to analyze the success factors for the
sustainability and longevity of family businesses. It was based on a qualitative,
non-experimental, cross-sectional, and descriptive design approach. Data was
collected through an in-depth review of various relevant literature sources. The
findings revealed a series of critical factors that influence the performance and
longevity of family businesses, highlighting the importance of generational
succession planning, leadership, a strong business culture, and the family
conflicts management. The professionalization of family businesses and the
family protocol also emerged as key elements for sustained success. This analysis
provides a comprehensive view of the factors underpinning the continuity and
success of family businesses, offering valuable insights for strategic decision-
making and effective management of these organizations.
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INTRODUCCION

En el panorama empresarial actual, las empresas familiares han tenido un papel fundamental
en la economia global, teniendo una contribucion significativa en la generacion de ingresos,
puestos de trabajo y un desarrollo sustancial en las naciones. La forma de propiedad mas
extendida en el mundo empresarial global son las empresas familiares. (Tapies, 2011). La
empresa familiar es el espacio que resulta de la interseccion de los sistemas empresa, familia y
propiedad, y se diferencia de la empresa no familiar por la influencia de la familia y los lazos
de parentesco en la empresa (Garcia Araoz et al., 2022). Las empresas familiares representan
un gran porcentaje en el mercado global. En la Unidn Europea, las empresas familiares
representan mas del 60% de todas las empresas, estas van desde empresas unipersonales hasta
grandes empresas multinacionales (European Union, s.f.). En paises como Espafia, se estima
que 1,1 millones de empresas son familiares, lo que equivale al 89% sobre el total de las
empresas (Instituto de Empresa Familiar, 2019). En México varios estudios sitan a las
empresas familiares en un 85 y 95% del total de empresas, y estas contribuyen entre el 50 y el
80% del PIB (Castillo, 2023). En el ambito local, en la conferencia “Claves de éxito para
Empresas Familiares” en el afo 2015, Eduardo Almeida sefiald que en Paraguay hay mas de
700.000 empresas familiares, que equivale aproximadamente al 85% de las unidades
economicas del pais.

Cuando se hable del paso de una generacion a la otra dentro de las empresas familiares, implica
también el cambio del lider. Este proceso es complejo y prolongado que provoca numerosos
obstaculos y desafios. La continuidad de la empresa familiar se pone en peligro durante el
proceso de sucesion generacional. Se estima que solo alrededor del 30% de las empresas
familiares logran sobrevivir la transicion de la primera a la segunda generacion, y de estas
Unicamente el 15% continGan activas en la tercera generacion (Gallo, 1998).

El presente estudio de investigacion se propone explorar los factores que determinan la
sostenibilidad y vigencia de las empresas familiares. Mediante un andlisis profundo y
exhaustivo, se buscara identificar cuéles son los factores, estrategias y practicas adecuadas que
las empresas familiares deben adoptar para enfrentar los retos que se presentan a lo largo de su
trayectoria y de esa manera su vigencia en el tiempo.

DESARROLLO

Empresa familiar

Existe un debate en la comunidad académica sobre cual es la definicién exacta de una empresa
familiar, por ende, no existe un concepto unificado sobre este tema. La EAE Business School
(s.f.) define una empresa familiar como ‘“aquella cuyo patrimonio y gobierno esté ejercido por
los miembros de una o varias familias y su objetivo estratégico comprende la continuidad de
la empresa a manos de la siguiente generacion familiar”. Segun la EFB (European Family
Business, 2021) una empresa de cualquier tamafio se considera familiar si:

La mayoria de los derechos de toma de decisiones estan en las manos de las personas naturales
que fundaron la empresa, 0 en manos de las personas naturales que han adquirido el capital
social de la empresa, 0 en manos de sus conyuges, padres, hijos o herederos directos de los
hijos.

La mayoria de los derechos de toma de decisiones son indirectos o directos.

Al menos un representante de la familia o los parientes esta formalmente involucrado en la
gobernanza de la empresa.
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Las empresas cumplen con la definicion de empresa familiar si la persona que fundé o adquirio
la empresa (capital social) o sus familiares o descendientes poseen el 25% de los derechos de
toma de decisiones requeridos por su capital social.

Planificacion de sucesion generacional

Es comdn que las personas piensen que la sucesion generacional, es un evento que se proyecta
a muy largo plazo que una empresa familiar debe asumir, que esta se trata de pasar el mando
de una generacion a otra. Cuando el lider de la empresa no tiene una planificacion de sucesion
generacional, esta se puede involucrar en distintas y amplias dificultades.

Corredor Rodriguez (2005) redacta que la transicion generacional es un proceso que debe
adaptarse al ritmo de la continuidad de la empresa a lo largo del tiempo. No se puede considerar
como un evento independiente, ya que impacta en todas las empresas y sus respectivas familias
involucradas. En numerosas ocasiones, este proceso abarca desde los primeros dias de la
empresa en el mercado hasta su madurez.

A través de un didlogo continuo y una comunicacién franca durante este proceso, una transicion
bien gestionada contribuird a que todos los integrantes de la empresa familiar alcancen un
acuerdo sobre quién seré el sucesor, utilizando un lenguaje comin y estableciendo las acciones
necesarias. La sucesion es un proceso complejo debido a la diversidad de roles, la disposicion
del lider para reconocer su retiro y delegar responsabilidades, derechos y relaciones, asi como
el contacto e incluso los comentarios. Los beneficios que pueden derivarse de una adecuada
gestion de la sucesion, tanto para la empresa como para la familia, son significativos (Corredor
Rodriguez, 2005).

La supervivencia de la empresa familiar se ve amenazada durante el proceso de sucesion
generacional. Se estima que s6lo aproximadamente el 30% de las empresas familiares logran
sobrevivir a latransicion de la primera a la segunda generacién, y de éstas, sélo el 15% continta
operando en la tercera generacion (Gallo, 1998). Asi mismo, Fainsod (2020) describe que un
plan de sucesion correctamente elaborado es una pieza clave para garantizar la continuidad de
las empresas familiares. A través de este proceso, el fundador de la empresa transfiere tanto la
gestion como la propiedad de esta a un sucesor.

La sucesion debe ser cuidadosamente planificada, organizada y ejecutada por consenso entre
el fundador y los futuros sucesores, mientras que el lider aun esté activo. Cuando falta una
decision clara y especifica tras el fallecimiento del fundador, la sucesién puede volverse un
proceso complicado y cadtico. Es importante destacar que el proceso de sucesion no se lleva a
cabo en un momento especifico en el tiempo, sino que requiere una planificacién y ejecucion
adecuada para asegurar su éxito (Fainsond, 2020).

Importancia del liderazgo

Para que toda empresa familiar logre un posicionamiento duradero en el mercado que se
desarrolle, siempre es fruto del buen trabajo que se va realizando gracias a los lideres de mando
de las diferentes areas que componen la empresa, tanto con el apoyo y acompafiamiento de los
gerentes y directos en los movimientos y rumbos que tome la empresa (Rivera, 2012).

Un lider es una persona que cuenta con los conocimientos necesarios y el poder de transmitir
a las demas personas lo que se necesita para que el destino de la empresa perdure en el tiempo
y se note un buen relacionamiento entre el mismo departamento como al igual con los demas
gue componen la empresa (Rivera, 2012).

Un lider, ademas de ser un guia, debe de demostrar a sus mandos medios lo que los directores
han decidido para el rumbo de la empresa y que estos mismos lo trasladen a sus empleados. Es
por eso por lo que un buen lider debe de contar siempre con 4 aspectos muy relevantes con los
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que deberad contar: compromiso con la misién, comunicacion de la vision, confianza en si
mismo e integridad personal (Rivera, 2012). El liderazgo se ha convertido en un factor
imperativo dentro de las organizaciones porque ya que colabora con contar con colaboradores
capaces de adaptarse, tomar decisiones, resolver problemas y sobrellevar situaciones con
eficiencia (Palafox et al., 2021).

Teniendo en cuenta algunas empresas solamente llegan a la segunda y a veces a la tercera
generacion, se debe a que se ha trabajado mucho en la gestion de la empresa, siendo ahora un
nuevo condicionante que, actualmente, las generaciones nuevas que van ingresando a la
empresa tienen diferentes perspectivas y visiones muy distintas a las que solian manejar con
anterioridad el rumbo de la empresa, ya sea con algunas modificaciones o ideas contrarias a las
que se suelen manejar dentro de la misma. Esto nos lleva a darnos cuenta de que puede que sea
una oportunidad o forma distinta de ver y desarrollar el rumbo de la empresa, probando algo
nuevo, ciertamente realizando analisis previo de posibles incongruencias que se presenten y si
sera factible para la sostenibilidad por muchos afios mas.

Cultura empresarial solida

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de iniciar un proyecto sobre una empresa familiar
solida y que perdure en el tiempo, es la de contar con un compromiso claro, con metas
ambiciosas, pero reales, formando asi una cultura definida y siempre enfocada a los valores
que la misma desea transmitir a sus colaboradores. Es por ello, que lo principal con lo que se
debe contar es con una vision bien orientada, ya que con esto se podran definir los objetivos y
en como estos se alcancen, contar con objetivos a lo que se desee aspirar hara que todos en la
organizacion sientan motivacién constante (Ventaje Circle, 2023).

Un factor clave y necesario para que el desarrollo de una cultura sélida mantenga su existencia
en el tiempo, es la satisfaccion de las personas. Es algo primordial para toda organizacion que
se sientan apreciadas y que forman parte de ellas, les genera un sentido de pertenencia y
aprecio, y con ello, sera posible lograr todo lo que se proponga la empresa, incluyendo un
excelente ambiente laboral con personas capacitadas en todos aspectos necesarios y una
correcta remuneracion segln las funciones (Ventaje Circle, 2023).

Lo esencial para que una empresa familiar logre alcanzar una estructura sélida y duradera con
el pasar de los afios es la de contar con un propésito bien definido. Cuando surgen las preguntas
de para qué y por qué se hacen es cuando se establecen a donde se desea llegar, lograr unas
respuestas a dichas preguntas hara que estén mas claras las ideas de donde una empresa quiere
lograr una definicion mas especifica y que la misma esté arraigada a los valores que la familia
desea transmitir a las demés personas (Zapata, 2017).

Gestion de conflictos familiares

Los conflictos en las empresas familiares son situaciones de tension o desacuerdo dentro de
una empresa donde los miembros de una familia participan en la gestion y propiedades de la
empresa. Estos conflictos pueden surgir por diversas razones, como diferencias en las visiones
y metas de los miembros de la familia, problemas de comunicacion, rivalidades personales,
desigualdades en la distribucidn de recursos o responsabilidades y la falta de claridad en los
roles y responsabilidades.

En el articulo publicado por Lopez Ceniceros (2023), comenta que los conflictos en empresas
familiares son inevitables y pueden volverse méas intensos porque hay muchas emociones
fuertes de por medio en el entorno familiar. El entrelazamiento de relaciones personales e
intereses comerciales puede crear tensiones y desafios Unicos.
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Es importante reconocer que el conflicto es una parte inherente de la interaccion humanay que,
al aceptar las diferencias y desacuerdos como algo natural, se crea un ambiente propicio para
abordar y resolver problemas de manera constructiva. Para lidiar con los conflictos en empresas
familiares, es esencial comprender sus raices. Las discrepancias en la direccion del negocio, la
toma de decisiones, la distribucion de poder y la compensacion, incluyendo sueldos, bonos y
utilidades, son causas habituales de conflictos. Identificar y comprender estas causas es
fundamental para abordar los conflictos de manera efectiva y encontrar soluciones apropiadas
(Lbpez Ceniceros, 2023).

Para gestionar el conflicto de manera efectiva, se proponen estrategias clave, como establecer
canales de comunicacion claros, definir roles y responsabilidades, fomentar el respeto mutuo
y considerar la mediacion de un tercero imparcial si es necesario. Ademas, se sugiere
proporcionar capacitacion en habilidades de comunicacion y promover la transformacion de
los conflictos en oportunidades de aprendizaje, lo que puede respaldar el desarrollo tanto
profesional como personal de los miembros de la familia (Lopez Ceniceros, 2023).

Profesionalizacion de empresas familiares

En el articulo publicado por Pavon (2017), da a entender que la profesionalizacion de la
empresa familiar es la priorizacion de un enfoque de toma de decisiones y gestion organizativa
fomentando en criterios econdmicos y empresariales en lugar de depender en gran medida de
un enfoque personalista en la direccidn. Este proceso no implica descartar la importancia de la
familia en la empresa, sino méas bien fusionarla con la gestion empresarial en sus aspectos
esenciales, que incluyen la motivacion familiar y el control de la propiedad.

Segun se define en la investigacion realizada por Luna Lagunes et al. (2018). La
profesionalizacion es un proceso mediante el cual una organizacion adopta métodos de trabajo
bien establecidos y sistematicos que le permiten desarrollar estrategias coherentes para alcanzar
sus objetivos empresariales. Este proceso implica someter estas estrategias a evaluaciones
rigurosas. Asimismo, la profesionalizacién de empresas familiares a menudo involucra la
educacion de la proxima generacion en instituciones de alta calidad como escuelas de negocios.
La responsabilidad de iniciar el proceso de profesionalizacion en una empresa familiar recae
en el fundador o fundadora, emprendedor/a. Esto se debe a que el modelo de gestion en estas
empresas es Unico y personal. Por tanto, cualquier cambio en la toma de decisiones debe ser
iniciado por la persona que la cred y que tiene la autoridad para llevar a cabo dichos cambios.
La raz6n primordial que respalda la profesionalizacion de una empresa familiar es la necesidad
de preservar su competitividad, la cual debe prevalecer por encima de las dinamicas personales
dentro de la familia. El crecimiento de la empresa demanda una mayor capacidad de gestion y,
en consecuencia, la incorporacion de especialistas necesarios para cumplir con este propdésito
(Pavon, 2017).

Para asegurar el crecimiento sostenible de la empresa, el propietario debe reconocer la
importancia de establecer una vision clara, una direccién definida y una organizacién que
cuente con profesionales competentes y comprometidos. En este sentido, es crucial que la
empresa evolucione hacia una estructura menos centralizada y adquiera habilidades de gestion
mas avanzadas para tener un mayor control (Luna Lagunes et al., 2018).

En consecuencia, la profesionalizacién implica la formalizacién de las actividades realizadas
dentro de la organizacién, es decir, llevar a cabo estas tareas de manera metodoldgica y
sistematica. También incluye un cambio en la mentalidad en relacion con la idea de que la
jerarquia familiar es el Unico enfoque valido en la gestion empresarial (Luna Lagunes et al.,
2018).
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Protocolo familiar

Para poder desarrollar este tema, es sabido por todos que para que una empresa familiar fluya
y los protocolos se encuentren bien establecidos, es necesario que todos los integrantes de la
familia estén de acuerdo para dicha aprobacion. En el mismo se detallan todas las posibles
relaciones entre la familia y la empresa que pudiesen existir, buscando el bien comin de ambas
partes, incorporando a las futuras generaciones que vendran con el tiempo (Bafiegil Palacios et
al., 2012). Incidiendo, ademés y significativamente, la planificacion no adecuada de la
sucesion, los problemas familiares de distinta indole, las numerosas y variadas visiones entre
generaciones y la ausencia de profesionalizacién (Romero et al., 2022).

Segln Soto Figueroa (2019), se debe tener en cuenta ciertos puntos para tenerlos como
esenciales a la hora de trabajar por el protocolo, como lo seria la empresa y los bienes que la
misma, los valores de la familia y la mision que los mismos desean transmitir a la toda la
empresa, los aspectos a tener en cuenta a la hora de contratar seguidos de una evaluacion y la
remuneracién que estaran dispuestas a ofrecer a los familiares, se debera de definir el
comportamiento y el codigo ético que deberdn seguir tanto la familia como los demas
empleados de la misma, y por ultimo, la distribucion de los dividendos basandonos enen base
a quienes formen parte del comité ejecutivo de la empresa familiar.

Es por eso por lo que, también, contar con una ética familiar bien estructurada ayudara tanto a
la familia como a la empresa a transmitir los valores que desean ser implementados en las
mismas. Deben de estar regidos y firmes para que todos puedan aplicar y respetar lo que la
familia ha declarado y esto debe de ser impuesto tanto a los miembros de la familia como a las
personas contratadas de la empresa (Soto Figueroa, 2019).

CONCLUSION

Los hallazgos de la investigacion y del analisis de los factores de éxito para la sostenibilidad y
vigencia de la empresa familiares destacan la importancia critica de varios elementos en el
desempefio continuo de estas organizaciones. La planificacion de la sucesion generacional se
identificd como un factor esencial. La transicidn de liderazgo de una generacion a la siguiente
debe ser planificada con cuidado y comunicada de manera efectiva para garantizar la
continuidad de la empresa. La gestion de conflictos familiares se reconoce como una realidad
inevitable en las empresas familiares. Identificar las causas fundamentales e implementar
estrategias efectivas de resolucién de conflictos son esenciales para prevenir tensiones
destructivas y convenir los desacuerdos en oportunidades de aprendizaje. Ademas, una cultura
empresarial solida, basada en valores y objetivos claros, es esencial para fomentar la
motivacion y la satisfaccion de los empleados. Un ambiente laboral positivo y el compromiso
de la familia y los empleados son factores que contribuyen a la sostenibilidad de la empresa a
lo largo del tiempo.

Estos factores se entrelazan para mantener la continuidad y el éxito de las empresas familiares.
La planificacion de sucesion generacional, el liderazgo efectivo, una cultura empresarial solida,
la gestion de conflictos familiares, la profesionalizacion y el protocolo familiar son
componentes interdependientes que garantizan la sostenibilidad y la longevidad de estas
organizaciones. Esta investigacion proporciona valiosas perspectivas para la toma de
decisiones estratégicas y la gestion efectiva de las empresas familiares, enfatizando la
necesidad de adaptarse a las cambiantes dinamicas generacionales para garantizar su éxito
continuo en el futuro.
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