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RESUMEN

Los teléfonos mdviles han llegado para quedarse marcando nuevas conductas sociales,
especialmente en las relaciones interpersonales originadas en la casa y en las instituciones
educativas. En el area de la educacion también marcan nuevas metodologias que suponen
oportunidades y retos. La oportunidad del dispositivo movil en el aula genera una variedad de
ventajas, como nunca antes: 1. Ejercitarse en el buen uso del aparato tecnolégico; 2. Acceso a
internet siempre; 3. Uso de herramientas educativas tecnoldgicas; 4. Aumento de la
estimulacién, motivacion y participacion; y 5. Ayuda con el seguimiento de la ensefianza
aprendizaje. Los desafios que implica la utilizacion del dispositivo movil en aula: 1.
Discordancia de acceso a la tecnologia; 2. Una buena infraestructura de red local en las
instituciones educativas; 3. Planificacion de clases; 4. Diversidad normativa a nivel estatal,
regional e institucional; 5. Proceso de adaptacion; 6. Uso impropio del dispositivo movil y 7.
Ausencia o falta de objetivos pedagdgicos. Cabe sefialar que las innovaciones educativas no
se proporcionaran exclusivamente con el uso del teléfono celular, sino mas bien representan
un gran aliado, siempre que exista capacitacion docente, concientizacién y normativas para su
uso adecuado.
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ABSTRACT

Mobile phones have come to stay marking new social behaviors, especially in interpersonal
relationships originating in the home and in educational institutions. In the area of education
they also mark new methodologies that involve opportunities and challenges. The opportunity
of the mobile device in the classroom generates a variety of advantages, as never before: 1.
Exercise in the proper use of the technological apparatus; 2. Internet access always; 3. Use of
technological educational tools; 4. Increased stimulation, motivation and participation; and 5.
Help with the monitoring of teaching learning. The challenges of using the mobile device in
the classroom: 1. Disagreement of access to technology; 2. A good local network
infrastructure in educational institutions; 3. Class planning; 4. Regulatory diversity at the
state, regional and institutional level; 5. Adaptation process; 6. Improper use of the mobile
device and 7. Absence or lack of pedagogical objectives. It should be noted that educational
innovations will not be provided exclusively with the use of the cell phone, but rather
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represent a great ally, provided there is teacher training, awareness and regulations for proper
use.

KEYWORDS: Mobile phones; training; planning; classrooms; telephone; teaching

INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos surgen a fin de brindar soluciones eficientes a las necesidades
actuales de la sociedad, por esta razon la aparicion de los dispositivos moviles marca un
nuevo patrén en lo social, cultural y educativo (Cantillo, Roura y Sénchez, 2012). Las
tecnologias moviles han aportado a la educacion movilidad, conectividad, ubicuidad y
permanencia que son indispensables para los sistemas de educacién actuales (Garcia, 2001).
La inclusion de recursos tecnologicos en instituciones educativas como auxiliares del
aprendizaje hasta hace poco tiempo se realizaba mayormente mediante estaciones de trabajo
o0 computadoras de mesa conectadas mediante un cableado fijo, hoy en dia el crecimiento
generalizado del uso de dispositivos mdviles es con conexion a Internet.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (s.f.), la palabra Smartphone o teléfono
inteligente, es un teléfono celular (movil) que ofrece servicios avanzados con mayores
funcionalidades, destacAndose por su conectividad siempre y cuando las instituciones
educativas cuenten con una solida conexion a Internet. En este contexto, el dispositivo movil,
puede ser utilizado desde una perspectiva educativa y no solo en Whatsapp y Facebook.
Actualmente, su uso en aula permite entre otras cosas incentivar la creatividad y la
imaginacion en el estudiante, el aprendizaje de idiomas, realizacién de busquedas y
clasificacion de informaciones, lectura de libros o periddicos digitales, comunicacién con los
comparieros y docentes, todo esto, hacen posible desarrollar y mejorar la competencia digital,
ampliar la capacidad de nuestra memoria, modelar la manera de pensar, interpretar y conocer
el mundo de una forma mas practica. Por lo tanto, surge la interrogante: ¢Cuales son las
oportunidades y desafios del teléfono movil en el aula y la educacion?

ACTUALIDAD

El uso intensivo de los teléfonos celulares y smartphones, marca nuevas metodologias y
suponen oportunidades y retos en la educacidn, al respecto existen diversas investigaciones
realizadas en instituciones educativas en torno a la utilizacion didactica en el uso de
dispositivos moviles que favorecen el rendimiento académico.

En cuanto a las oportunidades que significan el uso de dispositivos mdviles en el aula, el
hecho de contar con dispositivos maviles en aula para realizar actividades educativas genera
una variedad de ventajas, como nunca antes, por ejemplo: 1. Ejercitarse en el buen uso del
aparato tecnoldgico, siendo necesario fijar normas que permitan trabajar de manera segura,
dominio del dispositivo por parte del docente y acentuar competencias digitales en el
alumnado; 2. Acceso a internet siempre, permitiendo el acceso a las guias de trabajo del
docente, leer libros o periddicos, aprender a buscar informaciones en sitios fiables, acceder a
videos, imagenes, audios, crear presentaciones, alzar y compartir tareas en grupo de una
manera mas comoda; 3. Uso de herramientas educativas tecnoldgicas, con el recurso propio
que poseen los alumnos, trabajando con realidad aumentada dentro del aula, efectuar
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evaluaciones continuas, utilizar otras aplicaciones segun la asignatura; 4. Aumento de la
estimulacidn, motivacion y participacion, mediante una comunicacion mas fluida y directa
segun las necesidades y el ritmo de cada estudiante asi como realizar consultas e
investigaciones permitiendo que la a metodologia se personalizarse; 5. Ayuda con el
seguimiento de la ensefianza aprendizaje, asi como posibilitar a los estudiantes producir el
registro diario de sus actividades, planificacion de estudio entre otras cosas, ademas, facilitar
el proceso de ensefianza mediante el uso de la gamificacion (InspiraTICs, s.f.).

Los desafios que implica la utilizacion del dispositivo movil en aula, los docentes autoridades
deben asumir y afrontar los desafios que supone la introduccién en la ensefianza aprendizaje,
por ejemplo: 1. Discordancia de acceso a la tecnologia, en los alumnos ya sean nifios y
adolescentes dependen de la familia y no de la institucion, y los estudiantes poseen moviles
de diferentes capacidades o no disponen de los mismos, lo que conlleva que no siempre se
puedan realizar todas las actividades; 2. Una buena infraestructura de red local de las
instituciones educativas; los dispositivos moviles se conectan a Internet por medio de red
local de las instituciones educativas ya sea por cable o de manera inaldmbrica a través de
Wifi, por tanto contar con una red local sélida y disefiada para este ambiente; 3. Planificacion
de clase de docentes, es importante organizar de forma coherente lo que se pretende lograr
con los alumnos en salas de clases, especificando para qué y cdmo se hara de la mejor forma;
4. Diversidad normativa a nivel estatal, regional e institucional, hoy por hoy no existe una
regulacion concreta e igualitaria, ni siquiera, entre instituciones de una misma ciudad, para el
uso o no de los dispositivos mdviles en aula. Siendo necesario aclarar en este punto, que no
puede ser motivo de prohibicion la propia tecnologia sino los usos que se conciban de la
misma; 5. Proceso de adaptacion, la dispersion, puesta de limites, niveles de atencidn, falta
de limites o la dispersion son solo algunos de los miedos que se presentan al momento de
introducir el uso de los dispositivos mdviles en aula, hechos que pueden ser trabajado
mediante la incorporacién y cumplimientos de las normas o protocolos de uso de estos
aparatos celulares; 6. Uso impropio del dispositivo movil, algunas veces el uso del dispositivo
movil puede suponer actos ofensivos hacia otros compafieros o docentes como ciberbullying,
extorsion, publicaciones dafiinas en redes sociales, entre otros, en tal sentido, es importante
tener claro que estas acciones no son consecuencias del uso de los mismos en salas de clases,
sino del uso de forma genérica. Se pueden paliar o evitar estas acciones y actitudes es
mediante la educacién en valores y campafias educativas que promuevan el uso correcto de
estos aparatos moviles, y 7. Ausencia o falta de objetivos pedagdgicos, para los docentes tal
vez sea uno de los mayores desafios la incorporacion de una herramienta metodolégica, en
general el plantel docente de las instituciones educativas no estan preparados en el uso de
estos dispositivos moviles y por tanto les dificulta dificil poder controlarlo y otro punto es
suponer que el uso de estos dispositivos es un elemento de salvacion sino de los alumnos sino
un elemento més de trabajo (InspiraTICs, s.f.).

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2011) mencionan que el poder del uso pedagogico de la tecnologia requiere de un contexto y
una invitacion, siendo necesario que los maestros elaboren las actividades o proyectos aulicos
con enfoques tecnoldgicos orientados a los objetivos especificos de aprendizaje de la
asignatura, para lo cual es incuestionable tener claridad del como y el para qué utilizar las
Apps en el aula (Solomon y Schrum, 2011).
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Segun datos del informe anual 2018 de Mobile Economy de la GSMA, responsable del
Mobile World Congress (MWC), indico que 7.800 millones de personas son usuarios de
telefonia celular, superando de esta manera por vez primera a la poblacion mundial, 7.600
millones de habitantes (Mufioz, 2018). En este contexto un estudio presentado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (MITIC) denominado, Acceso
y uso de TIC en Paraguay 2018, a los efectos de analizar el acceso y el nivel de utilizacién de
TIC en ciudadanos de entre 13 a 65 afios de edad, revelaba los siguientes datos: 93,5% de los
encuestados tiene y utiliza diariamente teléfonos celulares, hallandose en promedio 4.27
celulares por cada hogar consultado, 54,3% poseen notebooks, 42.9% computadoras de mesa,
28.7% tablets; 50,5% cuentan con conexion a internet en las viviendas, 93.7% poseen acceso
a internet a través del dispositivo movil, 67.7% utiliza internet de 3 a 9 horas diarios, 9% lo
usa mas de 15 horas diarios, 57,5% utiliza para obtener informacion, formacion y
transacciones, 21,4% para comunicacion y 5.5% para entretenimiento (MTIC, 2018). Estas
cifras arrojadas en ambos estudios, conllevan a pensar que los usuarios de teléfonos
inteligentes serian los protagonistas principales de esta época de la tecnologia.

Otra investigacion realizada por Celdan y Del Carmen Leon (2015), con el objetivo de
disefiar y elaborar un plan estratégico motivacional sobre la utilizacion de dispositivos
moviles en aula que mejoren el rendimiento académico en los alumnos en el area de
educacion para el trabajo, arrojaron los siguientes resultados: con relacién al tiempo de uso,
13% siempre y 67 % de alumnos utilizan ocasionalmente; 60% considera que afecta el
rendimiento académico; 64% nunca apagan el celular al ingresar a clases y 67% recurre
ocasionalmente al dispositivo moévil como principal fuente de informacion. Segln estudio de
Alexander (2016), los dispositivos moviles estan perturbando el aprendizaje de los jovenes,
mostrando dispersion, distraccion, actitud poca reflexiva, pensamiento critico, poca retencion,
generando como resultado un bajo rendimiento académico.

Asi mismo, Beland y Murphy (2016) para la London School of Economics concluyeron que
prohibir a los estudiantes llevar dispositivos moviles a clase mejora el rendimiento académico
en los examenes en un 6,4%, siendo mas evidente el resultado en alumnos con bajas
calificaciones, con una mejora del 14% dado que son mas propensos a distraerse con los
teléfonos moviles en relacién a los alumnos destacados quienes tienen la capacidad de
concentrarse en aulas independientemente de las normas de utilizacién de aparatos celulares.
Con lo expuesto anteriormente se puede sefialar que el uso de dispositivos mdviles en aula
tiene divida la apreciacion docente (Sanchez, 2012), unos que reclaman su exclusién y otros
que solicitan su utilizacion como un instrumento pedagdgico, no obstante, los beneficios
aprovechados en educacion superior van en ascenso (Fainholc, 2016).

En cuanto a las reglamentaciones a nivel mundial, no existen unificacion que limite
rigurosamente el uso de moviles en horas de clase, especialmente en casos de menores de
edad (escuelas) en relacion con los jovenes (instituciones de ensefianza superior) que es
menos complicada. De igual manera tampoco reglamentos para padres al momento de
proporcionar un movil a sus hijos con el fin de estar comunicados de forma permanente. En
Espafia, segun Gutierrez (2014), el dispositivo movil se usara salvo situaciones o actividades
excepcionales, debidamente fundamentadas segun la normativa establecida. Sin embargo, en
Estados Unidos la gran mayoria de las instituciones educativas permiten a sus estudiantes
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asistir con sus teléfonos maviles, si bien les exigen a conservarlos en silencio o dejarlos fuera
del aula.

En otros paises la regulacion queda a cargo de cada institucion educativa, como por ejemplo
en Bélgica las politicas uso de teléfonos moviles en las salas de clases aulas dependen de
cada centro escolar. Por otro lado, también existen casos de regulacién mas estricta como ser:
en China, Singapur y otros paises del Sudeste de Asia y Oceania, no disponen de normativas
nacionales que prohiban el uso de aparatos celulares en instituciones educativas, quedando a
criterio de cada centro la decision de imponer 0 no restricciones de su uso en aula, si bien en
la mayoria de las escuelas e instituciones educativas aplican limitaciones rigurosas y en
ocasiones los docentes han confiscado los dispositivos madviles de los alumnos por meses
(Abc Color, 2018). En Francia, en el 2018, por ley a nivel Asamblea Nacional prohibe el uso
de teléfonos celulares en los niveles de en preescolar, primaria y los primeros afios del
secundario (no obstante, excusa los usos de las TIC en aquellas actividades extracurriculares
que tengan un sentido pedagdgico y a los alumnos con capacidades especiales (Clarin, 2018).
En Paraguay, el Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) emitié una Resolucion No
682/11, donde se establecieron normativas para el uso de dispositivos méviles u otros medios
tecnolégicos en horas de clase y evaluaciones, siempre y cuando se observe en la
planificacién docente o cuando los requerimientos curriculares lo admitan, en otro apartado
reglamenta que los dispositivos mdviles podran utilizarse en la institucion educativa antes del
horario de entrada en las salas de clases, en los recesos y en los ratos libres, siempre que su
uso no atropelle la integridad humana (Resolucion N° 682, 2011). Y, en el 2018, fue
aprobado por la Camara de Senadores el Proyecto de Ley que restringe y regula el uso de
dispositivos moviles que alcanza a instituciones educativas de ensefianza pre escolar, escolar
basica y media, tanto publica como privada, para el efecto se contaran con lugares especificos
para su almacenamiento seguro durante horas de clase, asi mismo, se podran utilizar en
actividades pedagogicas o cuando el alumno posea alguna discapacidad que lo amerite, bajo
la vigilancia del docente (Hoy, 2018).

Unas de las consecuencias del uso de internet trata sobre la provocacion de una serie de
riesgos como el ciberbullying, considerada como una variante del bullying escolar, y consiste
en la utilizacion de la tecnologia para un continuo y reiterado hostigamiento o acoso, a través
de aplicaciones e internet; el sexting, envio a un destinatario fotografias con contenido sexual
0 erotico, producidas por el mismo remitente, a través de cualquier red social, celular o correo
electronico y el grooming que son acciones intencionales de un adulto hacia un nifio para
formar lazos de amistad a través de internet, con el objetivo de conseguir una satisfaccion
sexual, ya sea por medio de iméagenes sensuales o pornograficas del menor (Ministerio
Pablico, 2017).

CONCLUSION

El uso de las TIC, en especial el de los dispositivos moviles, puede convertirse en una valiosa
herramienta de apoyo educativo y en un gran aliado de la educacion con sus aplicaciones,
utilizdndolas como base de informacién y ensefianza que potencian la capacidad de
innovacion metodoldgica en el area educativa. Asi mismo, Patten, Sdnchez y Tangney (2006)
citado en Gomez y Chacon (2017) mencionan que los mismos pueden adaptarse
perfectamente en los curriculos y planes de estudios, generando una oportunidad Unica para
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los estudiantes por medio de planteamientos reales con acceso a consultas de manera
inmediata en tiempo real, causando un efecto positivo en la vida escolar. Por lo tanto, es
importante que los docentes, después de organizar actividades conciban de manera objetiva la
efectividad de los dispositivos mdviles en las précticas didacticas, empleando el modelo
SAMR creado por (Puentedura, 2006), con el fin de aprovechar las bondades que ofrecen los
dispositivos moviles, y que ademas permite medir la composicién de las TIC en el aula.

En consecuencia, la sociedad designa a las instituciones educativas y cuerpo docente mayor
responsabilidad y desafios, quienes no siempre se encuentran preparados para enfrentarse.
Siendo necesario contar una condicion pedagogica para promover las habilidades digitales en
nifios y adolescentes para el aprovechamiento de la informacion disponible que ayuden en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Por tanto, las instituciones deben contar con la
infraestructura necesaria y con profesores preparados en el &mbito tecnoldgico que oriente en
un uso adecuado de las TIC dado que, en muchos casos los nifios y en especial los jovenes
vienen con nivel de conocimiento superior al de los docentes (Albero, 2002).

Del mismo modo, los padres deben formarse en el manejo de las TIC, a fin de poder sembrar
en los nifios y adolescentes su adecuado uso, asi mismo, emplear herramientas técnicas para
el control parental de proteccion (filtros de paginas, clasificacion de contenidos, servicios que
delimitan el tiempo de navegacion o la clase de contactos que puedan establecerse, sistemas
de denuncias, entre otras herramientas) aun cuando los nifios sean mas conscientes de los
peligros online como el ciberacoso, sigue siendo transcendental tomar conciencia y
promover usos de comunicacion mdviles mas seguros y responsables (Marwick y Boyd,
2014), en este contexto las instituciones educativas deberian tener una participacion activa
dentro de sus posibilidades, puesto que la mayor parte de la interaccion social se produce
entre comparfieros de clase.

Indudablemente, las TIC y especialmente los dispositivos mdviles, dada la portabilidad que
permite llevarlos a las instituciones educativas mas facilmente, forjan oportunidades y
beneficios, aunque también ocasionan problemas, derivados del uso inadecuado de los
dispositivos mdviles, que para gestionarlos correctamente como herramientas deben ser
conocidos y adecuadamente valorados siendo imprescindible que los profesionales del ambito
educativo sean formados en el manejo tecnoldgico. Cabe sefialar que las innovaciones
educativas no se proporcionaran exclusivamente con el uso del teléfono celular, mas son un
gran aliado, siempre que exista capacitacion docente, concientizacion y normativas para su
uso adecuado, en este contexto, la presenta una serie de informes y estudios para enfocados
en las nuevas posibilidades del aprendizaje movil (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2012).
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